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i presente documento mod. TOB430 & un estratto delle Condizioni Generali o Polizzo sottoscritte daf
Contraente che viene riasaaio dallo stesso per rendere note le condizioni convenute con Eurap Assistance
Itaiia $.p.A. Loperativitd delie presenti condizioni & subordinata alla validita della Polizza.

COND!{ZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE .>__w><07m
Assicurazioni: Assistenza - Rimborso spese mediche - mn.an.q_.__.nn wﬁm& persor

ati = Arnislian

Nota Informativa

NOTA INFORMATIVA PREDISPOSTA Al SENSL DELLART. 123 DEL
DECRETO LEGISLATIVO 17 MARZO 1995, N, 175 ED IN CONFOR-
MITA CON QUANTO DISPOSTO DALLA CIRCOLARE L5 VAP DEL
2 GIUGNQ 1997, N, 303 E DAL REGOLAMENTO ISMAP M. 24
DEL 19 MAGGIO 2008.

INFORMAZIONI RELATIVE ALLUIMPRESA

La copertura assiquraliva & emessa da EUROP ASSISTANCE ITALIA SpA.
avente sede legale in halia, Piazza Trento, 8 - 20135 Milanc,

La Compagnia EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A & statz autorzzata al-
l'esérdzio delfattvith assicurativa con DM, 2 gitano 1993 (G.U. del 1 Juglic
1993 n. 152 - Iscritta alla sezione | delfAlbo delle Imprese di assicurazione
¢ riassicurazione al n. 100108 - Sodetd appartenente al Gruppo Generali,
isaitto allAlbo dei Gruppi assicurativi - Sodield soggetta alfa direzione e al
<oordinaments di Assicurazioni Generali $.p.A

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

LEGGE APPLICABILE

Il Contraente ed Europ Assistance Italia $.p.A, hanno convenuto di as-
soggettare lazcopertura assicyrativa alla legge italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO

Eventuali redami riguardanti fa copertura assicurativa ¢ la gestione dei
sinistrf, devono essere ingltrati per iseritto a Europ Asststance Italia 5.p.A,
- Ufficio Redlarni - Plazza Trente, 8 - 20135 Milano - fax n, (2.58.47.71.28
- e.mail: Ufficio.Reclami@europassistance.it

Qualora l'esponente non si ritenga soddisfatto dallesito del redamo, ¢ in
caso di assenza di Hiscontro nel termine massimo di quarantadingue giori,
poira rivolgersi allL.5.VAP, Servizio Tutela degli Utent, Via del Quininale,
21 - DME7 Roma, comedando l'esposic della documentazione relativa al
redamo trattato dalla Cornpagnia. In relazione alle controversie inerenti la
quantificazione delle prestazioni e I'attribuzione delfa responsabili3, si ri-
corda che permane la competenza esdusiva dell' Autorit Giudiziana, olre
alla facoltd di ricorrere a sistemi condliativi ove esistenti,

TERMINI DI PRESCRIZIONE DEI DIRITTI DERIVANTI DAL CONTRATTO
Il diritto al pagamento delle rate di premio si prescrive in un anno dalle sin-
gole scadenze. Gli altri diritti derivanti dal contratte di assicurazione si pre-
sarivene entro due anni dal giomo in qui si & verificato il fatte su cui il dint-
& 5i fonda, ai sensi defl'art, 2952 cc Nell Assicurazione della Responsabili-
1 Civile, il termine di due anni decorre dal giomna in cui il terzo ha richiesto
il nisarcimento alf Assicurato o ha promosse contro questo laziome.

Informativa al diente :
per il trattamento dei dati personali

Ai sensi dellarticolo 13 - Decreto Legislative 30 Giugne 2003 n. 196 iy ma-
teria di protezione dei dati personali (Codice Privay), La informiamo che:
1 —i Su0i dati personali, comuni & sensibili i “Dati™), saranno trattati da

Eurap Assistance Italia S.p.A. con Vausilio di mezzi cartacei, elet-

tronid efo automatizzati, per finalit riguardanti:

a) gestione ed esecuzione delle obbligazioni di cui alla Polizza as-
sicurativa;

b} adempirmenti di obblghi di legge, regolamento o normativa co-
munitaria {come ad esempio per anfiriciclaggio) efo disposizio-
ni di ergani pubblici.

2 — il trattamento dei Dati &:

a) necessario per I'esecuzione e per la gestione della Polizza assi-
curativa (1.a);

b) ebbligatorio in base a Jegge, regolamento o nermativa cormu-
nitatia e/o dispesiziont di organi pubblici (1,6}, :

3— i Dati potranna essere comunicati ai seguenti soggetti quali auto-
nemi Tiolari; E
@ soggetti determinati, incaricati da Europ Assistance halia S.p.A.

della fornitura di servizi strumentali ¢ necessan all'esecuzione
delle abbligazioni di cui alla Polizza assicurativa in ltalia & all'E-
stero, quali - a titole esemplificativo — soggetti incaricati gelia
gestione degli ivi ed elaborazione dei dati, istituti di credi-
to, perili, medici legali;

b) organismi asseciativi (Ania) e consortili propri del settore assi-
curativo, Es.v.a.p., Autorits giudiziarie nonché a tutti gli aliri sog-

i la comunicazione sia dovuta per il raggiungimen-

to delle finalits <i cui al punto 1.5;

< prestatori di assistenza, societd controllate o collegate ad Europ
Assistance halia S.p.A. o dalla stessa incaricate, in Italia o all'e-
stero per il raggiungimento delle finalita di cui ai punti 13 ¢ 1b,
© altre compagnie di assicurazione efo sodetd di servizi per la
distribuziene del rischio;

d) all'operatore turistico, con sede legale e fiscale in Italia, che sotto-
saive la polizza a favore di terzi e ne assume i relativi aner;

inolire i Suoi Dati patranne essere cenosciuti da dipendenti e cal-

laborateri in qualita di Incaricati o Respensabili,

| Dati non seno soggett & diffusione.

4 — Tiolare del trattamento & Europ Assistance Itafia S.p.A.. Lei potra ri-
chiedere l'elenco dei Responsabili del raittamento, eserditare i diritti di
auialfart 7 Codice Privacy ed in particolare ottenere dal Titolare |a corr
ferrna dell'esistenza i dati ¢he La riguardano, &a ko comunicazione
e lindicazicne della logica e delle firalith del trattamento, |a cancella-
zZione, l'aggiomanmento o il blocco dei medesimi, nonché opporsi per
frgtivi legitimi al rattamento, sarivendo a: Europ Assistance Italia S.p.A.
- Piazza Trento, 8 - 20135 Milano - Uffido Protezione Dati.

UfficioProtezioneDati@europassistance.it

Definizioni

ASSICURATO: il soggetto il cui interesse & protetto dall' Assicurazione.
La persona fisica residente in uno dei Paesi aderenti all'Unione Europea
© in Svizzera, che ha acquistato un pacchetto/servizio turistico presso il
Contraente. Le persone fisiche residenti in uno dei Psesi non aderenti al-
'Unione Europea si intendeno assicurati qualora abbiano acquistato un
pacchetie turistico presso il Contraente che abbia esdusivamente come
destinazione un Paese aderente allUnione Europea o alla Svizzera,

><>m_b“n_cm_mmmm_.%_.__._Ouomm:onm_cmumo_mon__.__.m:"m_m:S.mm.wnmo_..m
della nave o durante il volo dell'aeromobile (vaida solamente per I'Assi-

STRUTTURA ORGANIZZATIVA: la Struttura di Europ Assistance Ser-

vice S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20135 Milano, costituita da responsabi-

li, personale (medici, tecnici, operatori), atirezzature e presidi {centra-

lizzati @ non) in funziome 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno o entro i

diversi lirniti previsti dal contratto, che, in virtll di spedifica convenziane

softoscritta gon Europ Assistance Italia Sp.A., provvede al contatto te-
lefonico con’ I'Assicurato, all'crganizzaziane ed erogazione delle pre-
stazioni di assistenza previste in polizza con costi a <arico di Europ As-

sistance Italia 5.p.A,

VIAGGIO:; ) .

Per gl Assicurati residenti in Unione Europea o in Svizzera:

@~ nel caso di viaggi in aereo, freno, pullman ¢ nave, dalla stazione di par-
tenza {aeroportuale, ferroviaria, ecc. del viaggio organizzato) fino alla
condusiene del viaggio come organizzate dal Contraente;

@~ nel caso di viaggio in auto o altro mezzo non previsto al punto pre-
cedente, ad olire 50 km dal luogo di residenza in uno dei Paesi ade-
renti all'Unione Europea efo in Svizzera,

Per gli Assicurati residenty in Paest non aderenti alUnione Europea:

@ nel case di viaggi in aereq, treng, pullman o nave, dalla data di amvo
in uno dei Paesi aderenti allUnione Eurcpea efo in Svizzera fine alla
data di parenza da uno degli stessi Paesi a condusione del viaggic;

@ nel caso di viaggio in auto o'altro mezzo nen previsto al punto pre-
cedente, al passaggio della frontiera e della dogana di una dei Pae-
si aderenti all'!nione Europea efo della Svizzera,

Art. 1. DECORRENZA E DURATA DELUASSICURAZIONE
Lassicurazione nei confronti di ogni singolo Assicurato decorre dalla da-
ta di inizio del viaggio/soggiomo & avra vigore sino alla fine dello stes-
50. La durata massima della copertura per ciascun periedo di perma-
nenza gontinuativa alf'estero nel corso del periedo di validitd del'Assi-
curazione & di 60 giomi consecutivi. Qualera riportata nelle presenti
“Condizioni df assicurazione o fevore df terzi”, la garanzia “Annullamen-
to viaggio e locazione” & in vigore dal giomo di iscrizione/confermia al
viaggia/locazione ¢ ha durata sino al giorno di inizio del viaggio/loca-
zione stesso intendendosi per inizio del viaggio il momento in cui I'‘As-
sicurato si sarebbe dovuto presentare alla stazione di partenza o per lo-
cazioni il giorno di inizio del scggiorno.

Art. 2. ESTENSIONE TERRITORIALE N
Q- Per gli Assicurati residens in Unione Europea ¢ in Svizzera si inten-
dona i Paesi ove si & verificato il sinistro ed in cui le garanzie e le
prestazioni vengono forrite.
Si dividoro in due gruppi:
AJ tutti i Paesi europei ed i Paesi del Bacing Mediterraneo: Algeria, Ci-
pro, Egitto, lsraefe, Libane, Libia, Marocco, Sira, Tunisia, Turchia.
B) tutti i Paesi del mondo.
- Q= Per gii Assicurati resident! in Paesi non aderenti alfiUnione Europea:
i Paesi aderent all'Unione Europea o la Svizzera
Wl Per tutli 9if Assicurali la polizza non & operante nel sequenti poesi:
fghanistan, Antartica, Cocos, Georgia del Sud, Heard e Ms Donald,
Isola Bouvet, Isola Christrnas, Jsola Pitcain, Isole Chagos, Esole Falkland,
Isole Marshall, [sole Minori, [sale Salomene, (sole Wallis ¢ Futura, Kiri-
bati, Micronesia, Nayru, Niue, Palau, Sahara. Qccdentale, Samea, San-
telena, Somalia, Terre Australi Francesi, Timer Ocddentale, Timor Crien-
tale, Tokelau, Torga, Tuvalu, Vanuatu.

Art. 3. DELIMITAZIONI DELLE PRESTAZIONI E DELLE GARANZIE
Le prestazioni di assistenza sono fornite una sola volta per ciascun ti-
po entre il periede di durata del viaggio.

Le garanzie “Assicurazione rimborso Spese Mediche”, "Assicurazio-
ne Bagaglio, Effetti Personali®, £ "Assicurazione Tutela Legale in Viag-
gio” (qualora riportata nelie presenti “Condizioni di Assicurazione a
favore di terzi”) potranno essere richieste anche pi volte entro il pe-
riodo di durata del viaggic fermo restande che I'importo globale de-
gli indennizzi cormisposti non potrd superare | massimali previst,

Art. &, ALTRE ASSICURAZIONI

Ai sensi di quanto n_mmuoma dallant. 1910 del CC, allAssicurato che go-
desse di Prestazioni/Garanzie analoghe a quelle della presente polizza,
in forza dei contratti sottoscritti con altra impresa di assicurazione, & fat-
10 vbbligo di dare comunque avviso del sinistro ad ogni impresa assi-
curatrice e spedificatamente ad Europ Assistance Italiz S.p.A, nel termi-
ne di tre giomi a pena di decadenza, vaiendo linadempimento quale
amissione dolosa.

Art. 5. |IMITAZIONE DI RESPONSABILITA .
_Europ Assistance non assume responsabilitd per danni causati dall'in-
- fervento delle Autoritd del paese nel quale & prestata I'assistenza o con-

sequenti ad ogni altra ¢ircostanza fortuita ed imprevedibile.

Art. 6. ESCLUSIONE DI COMPENSAZIONI| ALTERNATIVE
Quafora I'Assicurato non usufruisca &i una o pil: Prestazioni/Garanzie,
Europ Assistance non @ tenuta a fomire Prestazioni/Indennizzi alterna-
tivi di alcun genere a titolo di compensazione.

Art. 7. TERMINI DI PRESCRIZIONE . § ,

Qgni diritto nei confronti di Europ Assistance si prescrive entro il termi-
ne di due anni dalla data del sinisiro che ha date origine al diritto alle
Prestazioni/Garanzie in conformita con quanto previste allart. 2952 CC..

Art. B. | EGGE REGOLATRICE £ GIURISDIZIONE .
La palizza & regolata dalla legge italiana. Tutte e controversie relative al-
13 polizza sono soggette alla giurisdizione italiana. )

Art. 9. VALUTA D] PAGAMENTO .

Le indennitd e i rimborsi vengono corrisposti in ltalia in Euro, Nel caso
di spese sostenute in Paesi non appartenenti all'Unione Europea o ap-
partenenti alla stessa ma che nen abbiame adettato ‘Euro come valuta,
il rimborso verra calcolato al cambio rilevato dalla 8anca Centrale Euro-
pea relativo al giorno in cui MAssicurato ha sostenuto e spese.

Art. W, SEGRETO PROFESSIONALE i L .
LAssicurato libera dal segreto professionale nei confronti di Europ Assi-
stance i medic eventualmente investiti dall'esame del sinistro ¢he lo han-

@ fattura di riparazicne ovvera dichiarazione di irreparabilita dei beni
danneggiati o sottratti redatta su carta intestata da un concessiona-
rio o da uno spedialista del settore.

Solo in caso di mancata consegna efo danneggiamente dellinters ba-

gaqlio, o di parte di esso, consegnato al vertore aereo occorre allegare al-

la nichiesta di rimborsa:

Q- copia del Rapporto Irregolarits Bagaglio (PIR) effettuata immedia-
tamente presso [Ufficio aeroportuale spedficatamente adibito ai re-
clami per i bagagli smarnid;

@~ copia della lettera di reciamo inviata al vettore aereo con la richie-
sta di risardmento e la lettera di risposta del veltore stesso,

Per la sola Assicurazione "Spese per ritardata consegna del Bagaglic

@~ una dichiarazione della Societd di gestione aeroportuale o del vet-
tore aerew che attesti l'avvenuta ritardata consegna del bagaglio ol-
tre le 12 ore e 'ora dell'avvenuta consegna;

@ originali di fatture, scontrini o ricevute fiscali, complete dei dati fi-
scali P, IVA o Codice Fiscale) degli emittenti e degli intestatar del-
le ricevute stesse, comprovan alore dei beni acquistati;

Q— copia della lettera di reclama inviata al vettore aereo con la richie-
sta di risarcimento e 1a lettera di risposta del vettore stesso.

Per la sola Assicurazione Spese di Annullamento Viaggio:

In caso di medifica e/o di forzata rinundia al viaggio o locazione, I'Assi-

curato, entro cinque giorni di calendario dal verificarsi della causa del-

la rinuncia stessa e comunque entro e non oltre la data di inizio viag-
gio, dovra inviare tramite telegramma o fax al n. 02.58.4770.19, ura de-
nundia seritta indirizzata a: Ufico Liquidazione Sinistri (Annullamento

Viaggio) - Europ Assistance italia Sp.A. - Piazza Trento, 8 - 20135 Mila-

ng, indicando:

@ neme, cognome, indirizzo, numero di telefono;

@~ numero di tessera Europ Assistance;

@~ la causa dellannullamento o della modifica;

%l luogo di reperibilita dell'Assicurato,

€ la rinuncia e/o rodifica al viaggio o locazione & dovuta a malattia efo
infortunio di una delle persone di cui al punto a) defi‘art. “Oggetto del-

I'assicurazione”, Ja denuncia davra inoltre riportare:

Q- lindirizzo cve sono reperibili tali :

il tipo di patologia;

o ¢ il termine della patologia.

Entre 15 giorni dalla denuncia di cui sopra, I'Assicurato dovra i

sentare ad Europ Assistance ltalia S.p.A, i seguenti decumen

@~ copia della tessera Europ Assistance se in possesso dell' Assicurato;

@ in caso di malattia ¢ infortunio, certificato medico attestante la data
dell'infortunio o deil'insorgenza della malattia, la diagnosi specifica
e i gioni di prognesi;

@~ in case di ricovero, copia conforme all'originale dedla cartella clinica;

@~ in <aso di decesso, il certificato di morte;

@ scheda di iscrizione al viagaio o decumente analogo;

@~ ricevute (acconta, sakdo, penale) di pagamento del viaggic o locazione;

Q- esiratic onio di conferma prenotazione emesso dall'Organizza-
zione/Agenzia Viaggi; i

Q@ fattura del’Organizzazione/Agenzia Viaggi relativa alla penale ad-
debitata;

Q- copia del biglietto annullato;

@ programma e regolamento del viaggio;

@~ documenti di viaggio (visti, ecc;
<ontratto di prenataziene viaggio.

urop Assistance ha diritto di subentrare nel possessa dei titoli di viag-
gi0 e/o locazione non utilizzati dalf Assicurato.

Europ Assistance potra richiedere successivamente, per poter procede-

re alla definizione del sinistro, ulteriore docurmentazione che I'Assicura-

1o sara teriuto a trasmettere,

Linadempimento di tale obblige pud comportare la perdita totale o

parziale del diritte allindennizzo, ai sensi dell’art, 1915 del C.C.

Art. 13. CRITERI DI LIQUIDAZIONE DEL DANNG
Per FAssicurazione Rimborso Spese Mediche:
n seguitd alla valutazione della documentazione pervenuta, Europ As-
sistance procedera aila liquidazione del danno e al relative pagamento,
al netto delle franchigie previste.
Per ['Assicurazione Bagaglio ed effetti personali:
il danno & kiquidato, a integrazione di quanto rimborsato dal vettore aereo
o dallalbergatore respensabile e fino alla concorrenza della somma assi-
qurata, in base al valore commerciale che ibeni assicurati avevano al mo-
mento del sinistro, seconda quanto risulta dalla documentazione fornita
ad Europ Assistance, In caso di oggett acquistati non oltre tre mesi prima
del verificarsi del sinistro, il risnborso verra effettuate in base al valore di
acquisto, se comprovato dalla relativa documentazione, In caso di avaria
verra imborsate il costo della riparazione su presentazione di fattura. In
nessun ¢aso si terra conto det cosiddett valori affettivi,
Per |'Assicurazione Spese di Annullamento viaggio:
Europ Assistance imbarsa perinterc la penale addebitata al" Assicurato {con
esclusione delfa tassa di iscrizione) fino a concorrenza del massimale previ-
sto nel contratto ¢on 'Crganizzazione di viaggic e/o previsto nello schema
sotto riportate, per AssicUrato e per la destinazione del viaggio efo riporta-
to dal Tour Operator sui propri cataloghi. Detto massimale comunqgue non
potra mai essere superiore 2 Eyro 5.0000,00 per Assicurato. Per quanto
previsto alla letiera & delf Art. “Oggerto delfasiurazione”, in caso di rinunda
di piCr Assicurati isaritti al viaggio insieme e contemporaneamente, il rim-
borso verra ¢orrisposto fino alla concorrenza di un imporo pari alla som-
ma dei massimali assicurati per ogni Assicurato, ma con il massime com-
plessiva di Euro 15.000,00 per sinistro.
Europ Assistance fimborsa la penale di annullamento:
1 ——in caso di modifica e/o forzata rinunda al viaggio determinata da ri-
covero ospedaliers {esdusi Day Hospital e Pronto Soccorso) o deces-
50, la penale sard rimborsata senza l'applicazione di alcun scoperto.
2 —in caso di rinunda non determinata da ricovero o decesso, la penale
sara rimbersata con l'applicazione di uno scoperte pari al 20% del-
l'armmontare della penale stessa,
Resta inteso che il calcale del imborso sard equivalente alle percentuali esi-
stent alla data in cui si & verificato f'evento Gart. 1914 C.C). Pertanto, nel ca-
50 in cui MAssicurato annulli if viaggio successhamente allevento, Ja even-
tuale maggier penale imarr a suo carico.

P L. S Y
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Eurg 3.000,00 per Assicurate; se tale prestazicne compartasse un esbor-

50 maggiore Europ Assistance interverra subito dope aver ricevuts in Ita-

lia adeguate garanzie, in relazione al pagamento delle eccedenze.

Sono escluse dalla prestazione:

&~ leinfermita o lesioni che, a giudizio dei medici della Struttura Or-
ganizzativa, possone essere curate sul posto o che non impedi-
scono all'Assicurato di proseguire il viaggio;

@ le malattie infettive, nel caso in cui il trasporte implichi violazio-
ne di norme sanitarie nazionali o internazional;

Q- le spese relative alla cerimgnia funebre e quelle per la ricerca di
persone /o l'eventuale recupere della salma;

@~ tutti i casi in qui FAssicurato o i familiari dello stesso sottoscriva-
no volontariamente le di yoni contre il parere dei sanitan del-
la struttura presso la quale I'Assicurato & ricoverato.

RIENTRC CON UN FAMILIARE ASSICURATOQ

Qualora, nella organizzazione della prestazione di Rientro Sanit i
medici della Struttura Organizzativa non ritenessero necessaria I'assi-
stenza sanitania all'’Assicurato durante il viaggio, ed un familiare assicu-
rato desiderasse accompagnarlo fino al luego di ricovero o alla-sua resi-
denza, la Struttura Organizzativa provvedera a far rientrare anche il fa-
are con lo stesso mezzo utilizzato per I'Assicurato. Europ Assistance
avra la facolta di richiedere l'eventuale biglietto di viaggio nen wtilizzato
per il rientro dal familiare assicurato.

Sono escluse dalla prestazione:

G le spese di saggiomo del familiare.

RIENTRO Dmmr_ ALTRL ASSICURATL

Qualera, successivamente alla prestazione di Rientro Sanitario, le perso-
ne assicurate che viaggiavano con I'Assicurato non fessero obiettivamente
in grade di rientrare alla propria residenza con il mezze inizialmente pre-
visto e/e utilizzato, la Struttura Organizzativa provvedera a fornire lore
un biglietto ferraviario di priima classe & uro aeres di classe economica.
Europ Assistance avra la facolt di richiedere loro gli eventualt biglietti di
viaggie non utilizzati per il rientro, Europ Assistance terra a proprio ca-
rico il costo dei biglietti fine ad un importo massime di Eure 200,00 per
persona assicurata.

VIAGGIO DI UN FAMILIARE

CQualora I'Assicurato venisse ricoverato in un Istituto di cura per un pe-
riodo superiore a 7 giomi, la Strutra Organizzativa fornird, con spese
acarico di Europ Em_ma:nm un biglietio ferroviario di prima classe o uno
aereo di classe economica, di andata e ritome, per permettere ad un fa-
miliare convivente di raggiungere il congiunto ricoverato.

Seno escluse dalla prestazione:

Q- le spese di soggiormo del farmiliare.

ACCOMPAGNAMENTO DEI MINORI

Quialora, & seguita di inforfunio, malattia o causa di forza maggiore, I'As-
sicurato in <_mmm__o i trovasse nell'impossibilitd di occuparsi degli assicu-
rati minori di 15 anni che viaggiavano con Lui, la Struttura Organizza
va fornird, con spese a carico di Europ Assistance, un biglietto ferrovia-
rig df prima ¢lasse o uno aerec di dasse ecenemicz, di andata e ritormo,
per permettere ad un familiare di raggiungere i minori, prendersene cu-
ra e ricondurii alla loro residenza.

Seono esduse dalla prestazione;

Q- le spese di soggiorno del familiare accompagnatore.

RIENTROC DELLASSICURATO CONVALESCENTE

Qualora, a causa di ricovero in Istituto di cura, I'Assicurato non fosse in
grado di rientrare alla propria residenza con il mezzo iniziaimente pre-
visto, la Struttura Organizzativa gli fomnira, con spese a carico di Europ
Assistance, un biglietto ferroviario di prima classe o uno aereo di dasse
economica.

PROLUNGAMENTO DEL SOGGIQRNO

Qualora le condizioni di salute dell’Assicurate, certificate da preserizio-
ne medica scritta, non gli perrnettessero di intraprendere il viaggio di ri-
entro alia propria residenza nella data prestabilita, la Struttura Organiz-
zativa provvedera all'eventuale prenotazione di un albergo.

Europ Assistance 1erra a proprio carico le spese di albergo (camera e pri-
ma colazione) per il massime di 3 giomi success 3 data sta
il fientre fino ad un importe massimo complessivo di Eure 40,00 gicr-
naliere per Assicurato ammalato o infortunato.

Sono esduse dalla prestaziche:

@ le spese di albergo diverse da camera e prima colazione.

INFORMAZIONI E SEGNALAZIONE DY MEDICINALL

CORRISPONDENTI ALLESTERC

Qualora 'Assicurato, trovandosi all'estero, necessitasse
a medicnali regolarmente registrati

tura Organizzativa segnalera i medicinali corrispondents, se esistenti re-

pernibili sul posto,

INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALLESTERO

Qualora I'Assicurato, trovandosi all'estero, venisse ricoverata in Istituto di

cura e avesse difficoltd a comunicare con i medici perché non conosce

la fingua locale, la Struttura Organizzativa provvederd ad inviare un in-

terprete sul posto.

Massimale:

@ | costi dellinterprete saranno a carico di Europ Assistance per un

massimo di 8 ore lavorative.

ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA

Qualora I'Assicurato dovesse sostenere spese impreviste e si trovasse nel-

l'impessibilita di provvedervi direttamente ed immediatamente a causa

di: un inforiunio, una malattia, un furto, una raping, uno seippe o una

mancata consegra del bagaglio, la Struttura Organizzativa provvedera

a pagare suf posto, a titolo di anticipo per conto dell'Assicurato, le fattu-

re fino ad un imporio massime complessive di Euro 5.000,00. Nel ca-

so 'armontare delle fatture superasse limporto compiessivo di Euro
150,0C la prestazione diventera operante nel momento in cui, in ia-
lia, Europ Assistance avra ricevuto adeguate garanzie di restituzicne.

Sonc esdusi dalla prestaziche:

@ i trasferirmenti di valuta all'estero che comportine violazione del-
le disposizioni in materia vigenti in Italia o nel Paese in cui si tro-
va |'Assicurato;

@~ i casi in cui l'Assicurate non sia in grade di fornire in Italiz ad Eu-
rop Assistance adeguate garanzie di restituzione;

@~ nei Paesi in aui non esistono Hiiali 0 Comispondenti Europ Assistance.
Qbblighi dell Assicurato:
LAssicurato dovrd cormunicare la causa della richiesta, 'ammoentare della
cifra necessaria, il sue recapito e le indicazioni defle referenze che consen-
tano ad Europ Assistance di verificare i termini della garanzia di restituzio-
ne dellimporte anticipato. LAssicurato dovra rimborsare |2 somma antic-
pata entro un mese dalla datz delfanticipo stesse, pera il pagamento, oltre
2lla sornma anticipata, degli interessi al tasso legale corrente.

RIENTRO ANTICIPATO

Qualora I'Assicurato, trovandesi in viaggio, dovesse rientrare alla propria

residenza, prima del!a data che aveva programmale e can un mezzo di-

verso da quello inizialmente previsto, a causa della morte, come da da-

ta risultante sul certificato di morte rilasciate dall'anagrafe, o del ricove-
ro ospedaliero, con imminente pericolo di vita, di uno dei sequenti fa-
miliari: coniuge/convivente more uxerio, figlic/a, fratello, sorella, genita-

re, suocerc/a, genero, nuera, la Struttura Organizzativa provvederd a

fornirgli, con spese 2 carlco di Europ Assistance, un biglietto ferreviario

di prima classe o uno aereo di dlasse economica, affinché pessa rag-

ucgo dove avverrz la sepoltura o dove si trova ricoverato,

Nel caso in cui I'Assicurato viaggiasse con un minore, purché Assicura-

1o, la Struttura Organizzativa provvedera a far rientrare entrambi. $e I'As-

sicurato si trovasse nella impossibility ad utilizzare il proprio veicolo per

rientrare anticipatamente, |2 Struttura Qrganizzativa mettera a sua dis-
ne un ulteriore biglietio per recarsi a recuperare successivamen-
te il veicolo stesso,

Sono esclusi dalla prestazione:

@~ i casi in cui I'Assicurato non possa fornire alla Struttura Orga-
nizzativa adeguate informazieni sui motivi che danno luogo al-
la richiesta di rientro anticipato.

Obblighi dell'Assicurato:

L Assicurate dovra fornire enira 15 giorni dal sinistro la documentazione

corprevante la causa del rientro in originale.

ANTICIPC CAUZIONE PENALE Al L'ESTERO -

Qualora I'Assicurato fosse arrestato o minacdate di arresto e fosse per-

AAURLHGLE UST AcoiLUnalo.

L'Assicurato dovra comunicare la causa della richtesta, Fammeontare del-
la cifra necessaria, il suo recapito e le indicazioni delle referenze che con-
sentano ad Europ Assistance di verificare : termini della garanzia di re-
stiluzione dellimporto anticipato. UAssicurato dovra rimborsare la som-
ma anticipata entre un mese dalia data dell'anticipo stesso, pena il pa-
gameno, oltre alla somma anticipata, degli interessi al tasso legale cor-
rente.

SEGNALAZIONE DI UN LEGALE ALLESTERO

Quialora I Assicurato fosse arrestato o minacdalo di arrestc e necessitas-

se di assistenza legale la Struttura Organizzativa segnalera il nominati-

vo di un legale il pils vicino po: al luege in cui si trova 'Assicurato

compalibilmente con le disporibilitd locali.

Sono esciusi dalla prestazione

@ tutti i costi derivanti dall'intervento del legale imarranno a tota-
le carico dell’ Assicurate,

La prestazione non & operante nei Paesi in cui nen esistono Fil

rispondenti Europ Assistance.

INVIO DI MESSAGGI URGENTL

Qualora I'Assicurata fosse impossibilitate a far pervenire messaggi ur-

genli a persone residenti in Italia, la Struttura Crganizzativa provvedera

alla comunicazione del messaggio al destinatario. La Struttura Organiz-

Zzativa non & responsabile dei messaggi trasmessi.

Art, 15, ESCLUSIONI

Sono esclusi i sinistri provocati o dipendenti da:

Q- gare m:no:._oa__ﬁn_n:m motociclistiche o motonautiche e reiative
prove € allename

@ alluvioni, inondaziont, movimenti tellurid, eruzioni vulcaniche,
fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturati,
fenomeni di trasmutazione del nudeo dellatomo, radiazieni pro-
vocate dall'accelerazione artificiale di particelle atamiche;

@ guerre, sdoperi, rivoluzioni, sommosse o moviment popalan, in-
surrezioni, saccheggi, atti di terrorismo e di vandalismo;

@~ dolo dell'Assicurato o colpa grave;

@ malattie nervose, mentali, :nc_.ovm_n_.._mn_._nrm e psicosomatiche;

@~ malattie dipendenti dalla gravidanza o_am la 26ma settimana di
gestazione e dal puerperic;

@~ malattie che siano Tespressione o la ncswnm:a_._..& diretta di situa-
Zio Eﬁnmﬁ:m croniche o preesistenti allinizie del viaggio;

@~ espianto e/o trapianto di organi;

@ abuso di akeolic o nm_unaq:mn_

o Cor-

n genere, guida ed uso di deltaplani ed altri tipi di
veicoli aerei ultraleggeri, paracadutismo, parapendii ed assimila-
bili, guidoslitta, bob, sci acrobatice, salti dal trampeline ¢on sci o
idrosci, alpinismo.con scalata di rocce o accesso ai ghiacciai, ar-
rampicata libera {free climbing), Kite-surfing, immersioni con au-
torespiratore, sports comportanti F'uso di veicoli e di natanti a
motore, pugilato, lotta nelle sue varie forme, arti marziali in ge-
nere, atletica pesante, rugby, football americano, speleclogia, at-
ti di temerarietd, infortuni sofferti in conseguenza di attivita spor-
tive svolte a titolo professionale, comunque non dilettantistiche
(comnprese gare, prove ed allenamenti);

Q- tuito quanto non & espressamente indicato nelle singole prestazioni.

Le prestazieni non seno altresi formite in quei Paesi che si trovassero

in stato di belligeranza dichiarata o di fatto. Tali paesi sone consulta-

li sull sito: Attp:/fwww.exclusive-analysis.com/lists/corgo/. S preci-

sa che secondo questo sito, sono considerati in stato di belligeranza

tun quei paesi contrassegnati con un grado di rischio uguale o su-
periore a 4.0. Mon & possibile inoltre erogare prestazioni in natura

{pertanto I'assistenza), ove le autorita locali o internazionali nen ¢on-

sentono a soggetti privati lo svolgimento di attivita di assistenza di-

retta indipgndentemente dal fatto ¢ meno che < sia in corse un ri-

schio guetra,

Assicurazione rimborso spese mediche

Art. 16, OGGETTO DELLASSICURAZIONE

Qualora IAssicurato in seguito a malattia improwvisa o ad infortunio do-

vesse sostenere spese mediche/farmaceutiche/ospedaliere per aure o in-

terventi chirurgici urgenti € non procrastinabili, ricevuti sul posta nel cor-

50 del viaggio, durante il periodo di validitd della garanzia, Europ Assi-

stance provvedera al loro rimborso in base al massimale previsto nello

schema sotto riportate. Scle in caso di infortunio sono comprese in ga-

ranzia anche le ulteriori spese per le cure ricevute al rientro al luoga di

residenza, purché effettuate nei 45 giomi successivi all'infortunic stesso.

Massimale:

Per le spese mediche e farmaceutiche, anche in caso di ricovero in Isti-

tuto di cura o in luego attrezzato per il Pronto Soccorso, Europ Assistance

terra a proprio canco | costi, con pagamenic diretto sul posto da parte

della Struttura Organizzativa efo come rimborso, fino alla concorrenza

del massimale previsto nello schema sotto riportato per Assicurato e

per la durata/destinazione del viaggio. | imborsi verranno effettuati

con una franchigia fissa ed assoluta per sinistro e per Assicurato di

Eurc 35,00,

Nei massimali indicati sono comprese:

@~ le rette di degenza in Istituto di cura prescritto dal medico fino a
Euro 200,00 al giorno per Assicurato;

@ le spese per cure dentarie urgenti, solo a seguito di infortunio, fi-
ro a Euroe 100,00 per Assicurate;

@~ le spese per riparazieni ¢l protesi, selo a seguito di infortunic, fine
2 Eure 100,00 per Assicurato.

Art. 17, ESCLUSIONI

Sono escluse dalla garanzic:

@ tutte le spese sostenute dall'Assicurato qualora non abbia de-
nunciate ad Europ Assistance, direttamente o tramite terzi, I'a:
venuto ricovere o prestazione di Pronto Soccorso;

Q- I spese per cura o eliminazione di difetti fisid ¢ malformazioni
congenite, per applicazioni di carattere estetico, per cure infer-
mieristiche, fisioterapiche, termali e dimagranti, per cure dentarie
(fatte salve quelle sopra specificate a seguito di infortunio);

Q- le spese per acquisto e riparaziene di oachiali, lenti a contatto, le
spese per apparecchi ortopedici efo protesic {fatte salve quelle
sopra specificate a seguito di infortunio);

@ e visite di controllo in Ialia per situazioni conseguenti a malattie
iniziate in viaggio;

@ le spese di trasporto e/o trasferimento verse Vstituto di cura efo
il luogo di alloggio dell’Assicurato.

La garanza non £ altresi dovuta per i sinistri provocati o dipendenti da:

& malattie nervose, mentali, neuropsichiatriche e psicosomatiche;

@ malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la 26ma settimana di
gestazione ¢ dal puerperio;

@ malattie che siano I'espressione o la conseguenza diretta di
tuazioni patolagiche croniche o preesistenti all'inizio del viaggio;

@~ infortuni derivanti dallo svolgimento delie seguenti attivitd; alpi-
nismo con scalata di rocce 0 accesso a ghiaceiai, salti dal tram-
polino con sci o idresci, guida ed uso di guidoslitte, sports ael
in genere, guida ed uso di n_m_nmn_w: ed altr tipi di veicoli agrei
ultraleggen, nm_.m_um.._a._ ed assimi kite surfing, atti di terme-
rarietd nonché tutt gli infortuni sofferti in conseguenza di attivi-
ta sportive svolte a titolo professionale comunque non dilettan-
tistiche (comprese gare, prove ed allenamenti);

@~ espianto efo trapiante di organi;

@ gare automobilistiche, motoddistiche o motonautiche e relative
prove e allgnamenti;

@~ guerra, terremoti, fenomeni atmosferid m<m:n_ caratteristiche di
calamita naturali, fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’
tomo, radiazioni provocate dalfaccelerazione artificiale di parti-
celle atomiche;

@~ sciopeni, rivaluzioni, sommaosse o movimenti popolan, saccheggi,
atti di rerrorisme e di vandalisme;

& dolo dell’ >um.nr_.u—o‘

@ abuse di alcoclici o psicofarmaci nonche dall'use di stupefacenti
e di allucinegeni;

@~ tentato suicidio o suicidio.

aveva all IniZIg ded viaggig, Europ AssiSiance provvedera al nsaramento

in base al valore degli stessi entro il massimale previsto nello schema sot-

1o riportato.

Per viaggi effettuati in aereo, treno, bus o nave, la garanzia & operante:

Q- per gli Assicurati residenti in Unione Europea o in Svizzera dalla sta-
zione di partenza {aeroportuale, ferroviaria, ecc. del viaggio orga-
nizzato} fing alla conclusione del viaggio come organizzato dal Con-
traente;

@ per gli Assicurati residenti nei Paesi non aderenti allUnione Europea
dalla data di arrivo in uno dei Paesi aderenti all' Unione Europea o in
Svizzera fino alla data di partenza da uno degi stessi Paesi 2 condlu-
sione del viaggio,

La garanzia & prestata con estensione territoriale e fino alla concorren-

za della somma cosi come previsto nello schema sotto riportato, per

Assicurato e per la durata del viaggie. Fermi i massimali indicati in pre-

cedenza l'indennizze massimo per ogni oggetto, ivi comprese borse,

valigie e zaini, non potra superare I'importe di Eura 150,00. | corredi

{macchina fotografica, telecamera, binocole, lampeggia-

, batterie, borse, ecc.) sono considerati un unico oggetto.

In caso di furto, rapina, ma_u_uo a smarrimento di Carta d'klentita, Pas-

saporto & Patenie di guida, vengene rimborsate, in aggiunta al massi-

male, le spese sostenute per il rifacimento di tali documenti, certificate

da giustificativi di spesa, fing alla concorrenza complessiva massima di

Euro 50,00.

Scoperto:

Sono coperti cumulativamente fino al 50% della somma a

ri, registratort, ogni altra apparecchiatura elettronica; strumenti mu-
armi da difesa personale e/o da caccia; attrezzatura subacquea;
occhiali da vista o da sole. Sono coperti cumulativamente fino al 30%
della somma assicurata i danni a cosmietici, medicinali, arti
, pietre preziase, perle, orologi, oggetti d'oro, d'argento ¢ di pla-

ni sono indossati o consegnati in n_m_uew_s inalberge.
La somma prevista & ingltre ridotta del 50% per i danni derivanti da:
Q- dimenticanza, incunia o smarrimento da parte dell'Assicurato;

&~ furto con scasso del bagaglic contenuto terno del veicolo re-
mo_m:jm_..ﬁ chiuso a chiave non visibile dall'esterno;

@ furto dellintero veicolo,

& furto di oggetti contenuti nella tenda sempreché sia posta in un
campeggio regolarmente attrezzalo e autorizzato.

Art. 18.2. Ritardata consegna del bagaglio

Qualora I'Assicurato a seguito della consegna del bagaglio avwenuta con
un ritarde superiore alie 12 ore relativamente a vol inea debitamen-
te confermati e voli charter, dovesse sostenere spese impreviste per |‘ac-
quisto di articoli di toilette e/o dell’abbigliamentc necessario, Europ Assi-
stance prowvedera al loro rimborso fino alla concorrenza della somma
massima di Euro 100,00 per sinistro e per la durata del viaggio.

Art. 19. ESCLUSIONI

Sano esclusi dalia garanzia "Bagaglio ed effetti _umﬂonn.._,
o denaro, assegni, francobolli, bigliet e documenti di viaggio, sou-

¢, casco, attrezzature professionali, documenti diversi da Cana d'i-
dentita, —umuwm_uu_.no ¢ Patente di @:_nm.

@ tutti tri verificatisi durante i viaggi effettuati su ‘motoveicoli
di qualsiasi cilindrata;

@~ i danni derivanti da dolo o colpa grave dellAssicurato e quefli pro-
vocati ad attrezzature sportive durante ro utilizza;

@ i beni diversi da capi di abbigliamento, quali ad esempio orologi e
occhiali da vista e da sole, che siano stati consegnati, anche insieme
agli abiti, ad impresa di trasparto, induse il vettore aereo;

@ il caso di furto del bagaglie contenuto all'interna del veicolo non
chiuso regolarmente a chiave;

& il caso di furto del bagaglio contenuto al

le dall'esterno;

@~ il caso di furto di bagaglio a bordo del veicolo che non sia stato ri-
coverato in una autorimessa custodita tra le ore 20 e le cre 7

@ gli accessont fissi e di serv n_m_ veicolo stesse (compresa auto-
radio o riproduttore estrai

Sono esclusi dalfa garanzia “Spese bQ.bSE.&n consegne del bagagiio”:

@ il caso di ritardata consegna del bagaglia avvenuta nell’aeropor-
to della att3 di residenza dell’Assicurato;

@ tutte le spese sostenute dall'Assicurato dopa il ricevimento del
bagaglio.

Le goranzie “Begagiio ed effetti personali” e "Spese per ritardata

consegna dei bageglio™ non seno altresi dovute per i sinistri pro-

vocati o dipendenti da:

& guerra, terremoti, fenomeni wS..omR_._n_ aventi carattenstiche di
calamita naturali, fenomeni di trasmutazione del nuclee dell’a-
tomo, radiazioni provocate dali‘accelerazione artificiale di parti-
celle atorniche;

& scoperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolar, saccheg-
gi, atti di terrorismo e di vandalismo;

@ dolo dell'Assicurato.

interne del veicolo se vi-

Assicurazione spese di annullamento viaggio

Art. 20. OGGETTO DEELASSICURAZIONE

Qualera all'Assicurato, a fronte della modifica o delf'annullamento pri-

ma delfinizic del viaggio o della locazicne prenotati, in segui

delle cause sotto indicate purché involontarie ed impreveditili al mo-
mente della prenotazione, venisse addebitata dalf organizzazione viag-

gi o dall'agenzia, una penale, Europ Assistance rimborsera limporto di

detta penale di annullamento o di modifica {esclusa la tassa di iscri-

zione).

La garanzia verra fornita solo in seguito ad annullamento ¢ modifica per:

a) malaitia, infertunic (per i quali sis documentata clinicamente I'im-

di partecipare al viaggio), o decesse:

ssicurato;

@ del coniugelconvivente rmore uxorio, di un figlic/a, di fratelli & so-
relle, di un genitore ¢ di un suocers/a, di un genero o nuora, o del
Socio/Contitolare dell'Azienda o studio associate. Se tali persone
non sono iscritte al viaggio insieme e contemporaneamente ail'As-
sicurato, in casc di malattia grave o infortunio, I'Assicurato dovra di-
mastrare che & necessaria 1a sua presenza;

@ di eventuali accompagnatori, purché assicurati e iscritti al viaggio
insieme e contemporaneamente all'Assicurato stesso,

In case di malattia grave o di infertunic di una delle persone indicate &

data facoltd ai medici di Eurcp Assistance di effettuare un controlio me-

dico;
bl impaossibilita di usuiruire delle terie gib pianificate a mmmc;o di assun-
zione o licenziamento da parte del datore d

< danni materiali che celpiscone la casa dell’Assicurato in seguito ad in-
cendio o calamitd naturali per i quali si renda necessaria e insostitui-
BGile 13 sua presenza;

d} impossibilita a raggiungere, a sequito di calamita naturali, o
di partenza del viaggio organizzato o il bene lacato;

e) ditaziene o convocazione in Tibunale davanti al Giudice Penale o con-
vocazicne in qualitd di Giudice Popelare successivamente afla iscri-
zione al viaggia.

Art. 21. ESCLUSIONI

Sene esclusi dalla garanzia i <asi di rinuncia causali da:

a - infortunio, malattia o decesso verificatosi anteriormente al mo-
mento della prenotazione;

b - malattia preesistente alla prenotazione del viaggio;

¢ - malattie nervose, mentali, neuropsichiatriche e psicosomatiche;

d - stato di gravidanza ¢ situazioni patologiche ad essa conseguenti
nei casi in cui il concepimento m_m avvenuta antecedentemente

luogo

i casi in cui I'Assicurato non abbia comunicato all organizzazio-

ne viaggi o agenzia e anche direttamente ad Europ Assistance

la rinuncia formale al viaggio efo locazione prenotati, entro ¢in-
que giorni di catendario dal verificarsi della causa della rinuncia
stessa;

g- .,.\._..6‘ E,u.sy smarrimento dei document di riconosdrmento efo



